MY TUI HOTELS: TRAININGSGIDS
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Alle filters resetten
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Waaromheb ik eenMy TUI Hotels online platformodig?

‘ ‘Hetl\/ly TUI Hotelsnline platforrved ontworpen
metalsdoelalle hotelinformatie over TUI BLUE, TUI
MAGIC LIFE en ROBINSON te consolideren op éen
locatie, zodanig een maximum ondersteuning wordt
aangeboden voor het |
eigen hotelmerken.




Registreren

A Surfnaawww.mytuihotels.com
A Jekrijgteenloginschernte zien il > Ll
A Klkopdeknop Request —A-e-e-e-ss® ke =

\

\ | A Vul de registratiegegevens in
N ‘\ y K U l Registration request
B S ek

A Houd er rekening mee dat je je
persoonlijke werk enailadresmoet
gebruiken, het systeem weigert
algemene shopadressen die door
meerdere personen worden gebruikt.
Indien je geen persoonlijk werk e
mailadres hebt, gelieve ons te
contacteren viaytuihotels@tui.com

U

To register please enter you name, email and branch and submit your request.

Once authorised you will be sent an email with your logon details.
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>

Note you need to use.an official tui email account, if you do not have one please email xxxx@mytuihotel.com

Name

Email

Company

A Nadat je alle velden hebt ingevuld,
ontvang je je persoonlijke login
gegevens binnen 48 werkuren
(maandagrijdag)

Branch

Country

Submit

A Als je je gegevens niet tijdig ontvangt,
neem dan contact met ons op via
mytuihotels@tui.com




Toegandot het online platform
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A Zodra je eenmail ontvangen hebt
met je login gegevens, surf dan nae
https://mytuihotels.com

A Vul je gegevens in en selecteer
vervolgens -Log
krijgen tot het online platform

n R

|:| I'm not a robot e

reCAPTCHA
Privacy - Terms -

Forgot Password : j,:::;:- Sy
Log In h
Request Access = :
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& Samyra Schuermans *  — Nederlands ™

1. Site Menu

& George Morris ~  — Nederlands ~

X VEELGESTELDE VRAGEN
TOEGANG & TAALINSTELLINGEN

V - Ik heb de portal nog nooit eerder gebruikt, waar moet ik beginnen?
A - Raadpleeg onze handige startersgids en videctraining. Als je meer hulp nodig hebt, kan je een e-mail sturen naar mytuihotels@tui.com.

V - Hoe kan ik een lagin krijgen voor een ander lid van het team?
A~ Er wordt toegang verleend tot een uniek e-mailadres. Laat je collega’s mytuinotels.com bezoeken en Kiik op de link “Toegang aanvragen'.

V - Kan ik infoggen voor een kilant?
A - Dit systeem is alleen voor intern gebruik. Er mag dus geen toegang worden verleend aan een klant vanwege bepaalde gevoelige bedrifsinformatie.

V - Kan ik de weergavetaal wijzigen? V I t I d
A — Het portaal is momenteel beschikbaar in het Engels en er komen binnenkort meer talen bij te beginnen met Nederlands, Frans en Duits. Om je weergavetaal te e e g e S e 9 rag e n

wiizigen, kik je op het keuzemenul naast de viag, die zich rechtsboven in uw scherm bevindt. Selecteer op die manier je voorkeurstaal.

V — Wanneer u de portal bekikt in een andere taal dan het Engels, zjin sommige woorden onjuist of niet logisch, waarom is dit?

A - Het portaal maakt gebruik van geautomatiseerde vertaaldiensten van Amazon. Dit betekent dat sommige woorden onjuist zijn vertaald. We hebben de nauwkeurigheid A H k J d m t
gecontroleerd, maar als je fouten ontdekt, neem dan contact met ans op via mytuihotels@tui.com zodat we ze kunnen verbeteren. I e r a-n e e e eS
voorkomende vragen en
V — Waarom is ket hotel dat ik zoek niet beschikbaar? b - h d d

A - Het portaal bevindt zich in een vroege stadia van uitgave en momenteel Zijn alleen geselecteerde eenheden van TUI BLUE, TUI MAGIC LIFE en ROBINSON geladen. IJ 0 re n e a.n tu U 0 O r e n

We zijn van plan om regelmatig nieuwe hotels toe te voegen, dus kijk regelmatig nog eens. Als je denkt dat een bepaald hotel nodig is, stuur ons dan een e-mail

via mytuihotels@tui.com, waardoor we kunnen bekijken of het mogelik is om dit hotel eerder toe te voegen te ru gVi n d e n
.

V — Waarom toont het portaal alleen TUI BLUE, TUI MAGIC LIFE en ROBINSON hotelsitlubs?
A Het portaal is gemaakt door het team van TUI Hotels & Resorts, dus de hotelsiklubs die onder deze afdeling vallen, werden als eerste toegevoegd. De volgende stap is
om extra TUI BLUE hotels toe te voegen en deze in de toekomst uit te breiden naar het bredere portfolio. We zijn van plan om regelmatig nieuwe units toe te voegen, dus &

kom snel terug.

Als je vraag onbeantwoord blijft,
V - Waarom zjn er hotels aanwezig die we momenteel et verkopen via mijn touroperator? _ _ )
T e e neem dan contact met ons op

V - Ik zie die niet ik zijn via mijin waarom is dit?

A - De hotel database is ontworpen voor gebruik in alle landen waar TUI aamwezig is, dus het kan zijn dat er kamertypes getoond worden die momenteel niet via VI al | lytu | h Ote I S @ tu | Col N
.

jouw touroperator te boeken zijn.

V - De getoonde kamertypes worden weergegeven onder andere namen dan in mijin markt, wazrom is dit?
A - Omdat er in verschillende landen verschillende namen worden gebruikt, gebruikt het portaal de officiéle naam van het kamertype die op hotelcontracten staat.

V — Hoe vaak wordt het portaal bjgewerkt?
A - Er worden op regelmatige basis nieuwe hotels toegevoegd en/of wijzigingen aangebracht.

V — Wie is verantwoordelijk voor het updaten van het portaal?
A — Het sales— en marketingteam van TUI Hotels & Resorts zorgt hiervoor en streeft ernaar deze bij te werken binnen een bepaald criterium van SLAs.
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2. Profielgegevené& taalinstelling

o Samyra Schuermans ¥ — Nederlands ~ Profielgegevens

View Profile A Bekijk je algemene
profielinformatie

Change Password

e A Wijzig je wachtwoord
A Uitloggen

& Samyra Schuermans ¥ — Nederlands ¥

=< English
8 |Frangais
= Nederiands

Taalinstelling

A De taal is automatisch
ingesteld op Engels

A Het systeem zal in
verschillende landen
gebruikt worden waar
TUI actief is

A Je kan de taal wijzigen
naar Nederlands, Frans
oek




3. Zoekopties

iq'; \X & = s TONEN
Keuken

Hotelfaciliteiten Kamerfaciliteiten ~ Activitei

v

Rei: Isch
eisgezelschap Alle filters resetten

TOON

Alle filters resetten

Er zijn verschillende zoekopdrachten beschikbaar om je te helpen het beste hotel te bepalen op basis van een spectfiedreaeeks

Hotelmerk Reisgezelschap Hotelfaciliteiten Activiteiten
A TUI BLUE, TUI MAGIC LIFE &A Reisgezelschap kbppels A Type Hotel/Club A Fitness

ROBINSON A Typevakantidv. A Services A Wellness
A Labels: For Two, For All, For Familievriendelijk A Watersport

Families, For Adults Only Kamerfaciliteiten A Activiteiter& sportoverdag
A Eigendorwan TUI Keuken A Zoek op alle gewenste A Avondentertainment

| A Maaltijdregime kameren A Kinderopvang

Locatie A Type Restaurants & Bars badkamerfaciliteiten
A Selecteer de gewenste

bestemming A Dieevereisten

A Selecteer specifieke locaties A Extra opties vb. galsond
vb. Nabij het strand



4.Zoekernviahotelmerk

\/' TUI

3UJ¢

TUI BLUE

TUIBLUE Land ~ Locatie v Reisgezelschap v Officiéle classificatie + Keuken » Activiteiten v > Ga

A

TUI BLUE Bahari TUI BLUE Falesia

* % ok k ok * ok Kk k * ok kK
Kiwengwa, Zanzibar l Algarve, Portugal Fieberbrunn, Austria

Cics it i

TUI BLUE Fieberbrunn

TUI BLUE App

Hoteloverzicht

A

A

Alle hotels die momenteel per hotelmerk zijn
opgeladen, zijn hier te vinden

Als een hotel eigendom is van TUI, zie je een viag
de linkerbovenhoek

Hier kan je de basisinformatie per hotel vinden:
naam, locatie en classificatie

Houd er rekening mee dat we wekelijks nieuwe
hotels toevoegen, dus kom regelmatig weer een
kijkje nemen

Als je het hotel dat je zoekt niet kunt vinden en je
hebt een vraag, gebruik dan de contactknop
onderaan de pagina



4.Zoekernviahotelmerk
Overzicht

ZOEK VIA HOTELMERK

. B b

TUI BLUE TUI MAGIC LIFE ROBINSON

B B B

Gedetailleeraverzichtvanhet hotel

Zodra je op een hotel Klikt, krijg je het volgende scherm te zie
Vanaf hier kan je:

A. Het menu gebruiken om alle details van het hotel te bekijk
B. Een overzicht krijgen van het hotel

C. Rechtstreeks contact opnemen met de receptie: alleen te
gebruiken voor dringende vragen

D. Een overzicht downloaden van alle informatie over het hot
in PDF formaat: enkel voor intern gebroiknenkort
beschikbaar

E. Naar de .cewebsite surfen voor meer informatie
F.Toegangrijgertot gratis app van hikbtelmerk




