MY TUI HOTELS: GUIDE DE FORMATION
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RECHERCHER VIA NOM DE L'HOTEL
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ALLER
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Pourquoi ai-je besoin d'une plateforme en lignhe My TUI Hotels?

66

La base de données My TUI Hotels a été concue dans
le but de regrouper toutes les informations sur les
hétels TUI BLUE, TUI MAGIC LIFE et ROBINSON en
un seul endroit, offrant un soutien maximal pour
comprendre et vendre les propres marques hételieres

de TUI



Comment s’enregistrer?

*  Surfez sur https://mytuihotels.com

e Vous verrez un écran de connexion

= 3 v
*  Cliquez sur le bouton "Request Access" ' A Wl

Pour pouvoir accéder au portail, vous devez
remplir la demande d’enregistrement.

BN\

W \ /
o U I

Jur SHAR To register please enter you name, email and branch and submit your request.

Registration request

*  \Veuillez noter que vous devez utiliser votre
adresse e-mail professionnelle
personnelle, le systéme refusera les
adresses de magasin génériques utilisées
par plusieurs utilisateurs. Si vous n'avez pas
d'adresse e-mail professionnelle
personnelle, veuillez nous contacter a
mytuihotels@tui.com

Once authorised you will be sent an email with your logon details.

Note you need to use.an official tui email account, if you do not have one please email xxxx@mytuihotel.com

Name

Email

Company

Branch

*  Des que vous aurez envoyé ces données,
vous recevrez dans les 48 heures ouvrables
(lundi-vendredi) un e-mail contenant vos
informations de connexion.

Country

Submit
9 SI VOUS ne recevez pas vos coordonnées a

temps, veuillez nous contacter a
mytuihotels@tui.com




Comment se connecter?

o F e

* Des que vous avez recu |'e-mail avec
vos informations de connexion, rendez-
vous sur www.mytuihotels.com

*  Entrez vos coordonnées puis
sélectionnez "Log In" pour accéder
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]:[ I'm not a robot e

reCAPTCHA

Privacy - Terms -

Forgot Password S iy AT 4
Log In —moaes " g ¥
Request Access . :
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Page d'accueil

1. Menu du site — 1 1.

Le bouton Accueil et la FAQ T— i S ——

se trouvent ici. ovnomsoensmmms
3x 9 HOX & =) #

ﬁarque Situation Groupe de voyage  Cuisine  Facilités générales Equipement des chambres  Activités

v v v v v v v

2. Détails du compte
et langue

* Vos informations
personnelles

* Lalangue peut étre
mise a jour via le
menu déroulant en
néerlandais et
francais

[ RECHERCHER VIA MARQUE

3U)¢ %
4,

TUI BLUE TUI MAGIC LIFE ROBINSON

VOIR VOIR VOIR

3. Menu de recherche

Les différentes facons de
trouver I'hétel/le club
parfait grace a différents
éléments clés.

4. Navigateur d'hotels
par marque

Découvrez tous les
hétels de chaque

, . RECHERCHER VIA NOM DE L'HOTEL Contactez-nous
5. Recherche spécifique > 5 e Q 6. marque.
Si vous connaissez déja le \ .
6. Détails

nom de I'hétel/du club que

vous cherchez. supplémentaires |
Notre adresse e-mail

FAQ




1. Menu du site

QUESTIONS FREQUENTES

ACCES ET PARAMETRES DE LANGUE

Q - Je n'ai jamais utilisé le portail, par ot commencer?
R - Veuillez vous référer & natre guide pratique et 3 notre vidéo de formation. Si vous avez encore besoin d'aide aprés les avoir consultés, envoyez un e-mail &
Iadresse mytuihotels@tui.com.

Q - Comment puis-je obtenir un identifiant pour un autre membre de 'équipe?
R - L'accés est fourni pour une adresse e-mail unique. Veuillez dire & vos collégues de se rendre sur le site mytuinotels.com et de diguer sur le lien « Demander un
acces .

Q - Puis-je obtenir un accés pour un dlient?
R~ Ce systeme est 3 usage exclusivement interne et aucun accés ne peut étre donné aux clients en raison de certaines informations sensibles relatives 3 'entreprise quiy
sont contenues.

Q - Puis-je changer Iz langue de lnterface?

R - Le portail est actuellement disponible en angiais. D'autres langues vont &tre ajoutées trés bientdt,  commencer par e néerlandais, le francais et Iallemand. Pour
changer la langue de Finterface, cliquez sur le menu déroulant & cété du drapeau que vous pouvez trouver dans le coin supérieur droit de votre écran et sélectionnez la
langue choisie.

Q - Lorsque je paramétre le portail dans une autre langue que langlais, certains mots ne sont pas justes ou n'ont aucun sens, pourquoi?
R - Le portail utilise les services de traduction automatisée d’Amazon. Il se peut donc que certains mots ne scient pas traduits correctement ou soient hors
contexte. Nous avons recherché les erreurs, mais si vous en voyez encore, veuillez nous contacter & 'adresse mytuihotels@tui.com afin que nous puissicns les corriger.

CONTENU

Q - Pourquoi Ihétel que je cherche n'est-il pas disponible?

R - Le portail en est & ses débuts et certains établissements seulement de l'offre TUI BLUE, TUI MAGIC LIFE et ROBINSON ont été chargés. Nous prévoyens d'ajouter de.
nouveaux établissements sur une base réguliére. Pensez donc 3 vérifier fréquemment. Si vous pensez gu'un établissement est manquant, veuillez nous envayer un e-mail
 l'adresse mytuihotels@tuicom et il est possible que nous I'ajoutions plus rapidement.

Q - Pourquoi le portail ne présente-t-il que des établissements TUI BLUE, TU! MAGIC LIFE et ROBINSON?

R - Le portail a été créé par I'équipe TUI Hotels & Resorts. Ce sont donc les établissements dont ils se chargent qui ont été ajoutés en premier. La prachaine étape sera
d'sjouter des établissements TUI BLUE en plus et ensuite de voir & Iavenir pour élargir le portefeuille. Mous prévoyons d'ajouter de nouveaux établissements sur une base
réguliére. Pensez donc & vérifier fréquemment.

Q - Pourquoi y a-t-il des hétels que nous ne vendons pas actuellement sur mon marché?
R - Le portail a £t congu pour étre utilisé dans tous les marchés de TUL Vous pourrez donc remarquer quil y a des hétels qui ne sont actuellement pas proposés a
Ia réservation sur vatre marché. Nous espérons bientét ajouter un filtre qui vous permettra de ne rechercher que les établissements vendus sur votre marché.

Q- Je peur voir des types de chambres qui e sont pas disponibles sur mon marché. Pourquoi?
R - Le portail a ét¢ congu pour &tre utilisé dans tous les marchés de TUL Vous peurrez donc remarquer qu'ily @ des types de chambres qui ne sont actucllement pas.
proposeés 4 la réservation sur vatre marché.

Q - Les types de chambres sont présentés sous un sutre nom que celui utilisé sur mon marché, pourquoi?
R - En raison des différents noms utilisés sur les différents marchés, le portail utilise le nom officiel du type de chambres qui figure sur les contrats avec les hétels.

Q - A quelle fréquence le portail est-il mis 3 jour?

B A & et i

Questions fréquentes

* Vous trouverez ici les questions
les plus fréquemment posées et
les réponses correspondantes.

e Sivotre question reste sans
réponse, veuillez nous contacter
a mytuihotels@tui.com




2. Détails du compte et langue

& Alex Swift ~  #: English ¥
View Profile
Change Password
Logout .

Détails du compte

Consultez les
informations générales
de votre profil.

Changez votre mot de
passe.

Déconnectez-vous.

Langue

La langue est
automatiquement
paramétrée en anglais.

Le systéme va étre
utilisé sur tous les
marchés.

Pour paramétrer une
autre option, veuillez
sélectionner votre choix
dans le menu déroulant.




3. Menu de recherche

Q

=] &

Location Party Composition Cussine Hotel Facilties Room Facilities  Activities

Trouvez I'h6tel/le club parfait grace au menu de recherche doté de différentes options de filtres.

Marque

TUI BLUE, TUI MAGIC LIFE &
ROBINSON

Labels: For Two, For All, For
Families, For Adults Only

Owned/Non-Owned

Situation

Vous pouvez faire un choix
parmi toutes les destinations
dans lesquelles nous
voyageons par pays et par
emplacement du complexe

Type de clients Facilités de I'hétel
* Différents groupes de «  Type de I'hotel/club
voyageurs "
* Facilités

* Différents types de vacances,
par exemple vacances de )
détente. Equipement des chambres

e L'éléments qui
composent la chambre et

Formules de séjour la salle de bains.

Cuisine

Restrictions alimentaires

Types de restaurants/bars.

ALLER

Réinitialiser tous les filtres

Activités

Fitness

Centre de bien-étre
Sports nautiques
Activités en journée
Divertissement en soirée

Garde d'enfants.



4. Navigateur d'hotels par marque

Utun

X
TUI BLUE

TP TUIMAGIC LIFE

ROBINSON

3L¢

TUI BLUE

RECHERCHER VIA MARQUE

4,

Apercu de I'h6tel/du club

Vous trouverez ici tous les hotels qui ont
déja été téléchargés par marque.

Si un hotel/club est la propriété de TUI,
vous verrez un bandeau qui l'indique dans
le coin supérieur gauche.

Des informations de base sont fournies:
nom de [|'établissement, situation et
évaluation (basée sur la note officielle)

Si vous ne trouvez pas un établissement
spécifique, vous pouvez nous contacter a
I'adresse mytuihotels@tui.com



RECHERCHER VIA MARQUE

4. Navigateur d'hotels par marque:

Apercu des détails de I'établissement )

TUI BLUE PALM GARDEN Détails au niveau de I'établissement
Manavgat, Turquie

* Lorsque vous cliquez sur un établissement,
vous voyez |'écran suivant. De I3, vous pouvez:

A. Utiliser le menu pour naviguer dans les
détails de I'hotel

X

B. Voir un apercu de ['établissement

Contacter |'établissement directement® — a

HVIY T BLUE B. F. utiliser uniquement en cas de questions
: D. Télécharger une fiche informative de toutes
i Al Atouts . .
M| roisccins | DN e N e les infos contenues dans cette section

S o E.  Aller sur les sites web .com pour en savoir
plus

F.  Accéder a 'appli de la marque



4. Navigateur d'hotels par marque:

Chambres

Chambres

I

o o -
E ;—|J = : li ‘A

Double Room
21 m?
Frangais ou lits jur
Vue sur le jard
Occupation max. : 2 adultes,
1 adulte
Batiment extéri
v

TUIl BLUE PALM GARDEN
Manavgat, Turquie

Activités &
Divertissement

Repas & Facilités

Boissons

Loy

Bl

Superior Twin Room

24 m2

Double Room

21 m? 24 m?

Superior Twin Room
Frangais ou lits jumeaux Francais ou lits jumeac
Vue sur e jardin Vue sur le jardin

Occupation max. : 3 adultes

Occupation max. : 2 adultes, occupation min. :
1 adulte Bétiment extérieur
Batiment extérieur "
v

Equipement des chambres Photos

Facilité

Type de chambre

‘Chambres avec porte communicante
Plan d'étage

‘Chambre déparée

Salon séparé

WC séparé

Salle de Bain

Nécessaire de toilette

Salle de bains avec douche

Siche-cheveux

Cuisine

générales

Notes

<

<

Infos
locales

IS

| B[

Family Room

Accessibilité

1] m?

s
L [tH

Family Room
38 m
Chambre séparée avec lit frangais, chambre
séparée avec 2 canapés-lits simples
Vue surle jardin
Occupation max.: 4 adultes
Batiment extérieur
v

Room Facilities

RECHERCHER VIA MARQUE

4,

Détails au niveau des chambres
* Tous les types de chambres disponibles sont détaillés.

* Des plans sont présentés pour vous montrer la
disposition.

*  Cliquez sur chaque type de chambres pour voir toutes
les facilités.

* Une galerie photos est également disponible.

Photos X

)

w nusr



RECHERCHER VIA MARQUE

4. Navigateur d'hotels par marque:

Repas & boissons )

TUI BLUE PALM GARDEN

Manavgat, Turquie
Repas & Activités & Facilités Infos —
: AR A Accessibilité
Boissons Divertissement générales locales
B i Repas & boissons
Faits marquants
The Restaurant Levante Purple Turtle Restaurant nombre de restaurants 3 ° TOUS |eS reStaurantS et les bars disponibles
L i nombre de barres 4 SOﬂt détaI”éS
) Restaurant principal |he Restaurant . .
s *  (Cliquez sur chaque option et vous pourrez
mill o o voir tous les détails:
Détails Heures douverture  Serving  Location/View Détails Heures douverture  Serving  Location/View Détails Heures douverture  Serving  Location/View oaridy, Dar.a.accuey, Uar.Ue plape
frmssin ssseonnce formsson sasonnce Restaurants * Restaurants et bars
The Restaurant Levante *  Heures d'ouverture

Welcome Bar Beach Bar

e Sjtuation

Détails Heures d'ouverture  Serving Location/View Détailz  Heures douverture  Serving Location/View Détails Heures douverture  Serving  Location/View
Information additionnele Information additionnelle Information additionnelie
Détails A Détails X Détails S
Restaurant Buffet Cuisine de |z Méciterranés onentale Spécisités BBQ & Déjsuner Buffet
Capacité Capacité Capacité
Sidges intérieurs =t extérisurs Sidges 3 l'intérieur et 3 'extérieur avac bar 2 Sigges extérieurs, #space détente
vin

Détails du restaurant

Détails du restaurant
BBQ avec offre locale, internationale et fruds

Moo i s L

PRerITT )



RECHERCHER VIA MARQUE

4. Navigateur d'hotels par marque:

Activités & divertissement )

TUI BLUE PALM GARDEN TUI BLUE PALM GARDEN
Manavgat, Turquie Manavgat, Turquie

Repas & Activités & Facilités Infos Accessibilité Pz Chambres Repas & Activités & Facilités Infos

. — o 3 —— - Accessibilité
Boissons Divertissement générales locales Boissons Divertissement générales locales

Apercu Chambres

Activités & Divertissement
Toutes les activités ci-dessous so

Fitness
Included for free
Boot camp
Cours de fitness en groupe
Fitness trampoline
Sports tendance
Vélo en salle
Yoga
Yoga aérien
At extra cost

Formation personnelle

Bien-étre

Included for free
Bain de vapeu
Hammarr
Sauna

At extra cost
Massages

Soins de beauté

Sports nautiques

At extra cost
Bateau banane
Ski nautique

Surf

Menu

*  Onglets pour découvrir tous les détails concernant les facilités générales de I'hotel et le programme d'activités et de divertissements

Installations générales de 'hétel

Fadilités Notes

Abri & vélos

Aire e jeu Extérieur, avec
Chaise de bureau

Chaises

Climatisation

Espace Fumeur Da

Lits supplémentaires

Machine & laver

Magasins dans 'hdtel

Parasols
Parking

Pataugeaire

Plage Larg

Premiers secours
Salle de Jeux
Salle de téiévision
Soirée BBQ
Table de billard

Terrasse

Salles de congres et de
conférence

Nombre de salles de conférence
Taille de la salle de conférence 114m
Capacité totale Environ 120 Pax.

Frais de wifi par heure Gratu

Equipement des salles de

réunion et de conférence

Equipement de conférence audiovisuel

ableau a feuilles,

Service de photocopie

« Acchs Internet avec RNIS )X
. Climatisation /"

« Support de conférence X
- Traducteur X

. Wi



RECHERCHER VIA MARQUE

4. Navigateur d'hotels par marque:
Services & infos locales et

DN 4.
Accessibilité

an

TUI BLUE PALM GARDEN
Manavgat, Turquie

TUI BLUE PALM GARDEN
Manavgat, Turquie

Repas & Activités & Facilités Infos
Boissons Divertissement générales locales

Repas & Activités & Facilités
Boissons Divertissement générales

Apercu Chambres Accessibilité Chambres Accessibilité

Services Options de paiement

~ Monnaie locale (espices)
« Master/EuroCard /'
Comptoir d'information pour les excursions . VISA

Facilité Notes
RECHERCHER VIA NOM DE L'HOTEL Contactez-nous

Sécurités générales Eorivez i Q
+ Détecteur d'incendie /'
+ Détecteur de fumée o/
- Amoseur
2 + Vidéosurveillance /'
Dolms (en suppléme - Lumiére dans le parc o/
cse, Ture - Sortie de secours A chaque étage
. Personnel de séeurité © TUI GROUP 2021
« Personnel de I'htel formé & la séeurité
+ Escaliers ventilés /'
« Certificat dincendie /'

Installations sur place oli & proximité de I'hétel

Menu

» Ces onglets reprennent les détails complets concernant les services et les informations locales, ainsi que les informations sur I'accessibilité au
sein de I'h6tel et dans les chambres.



5. Recherche spécifique & 6.

Recherche spécifique

» Sivous savez déja
exactement quel hétel
vous cherchez, vous
pouvez y accéder
facilement depuis cette
barre de recherche.

Nous contacter

» Sivous avez des questions, vous
pouvez nous contacter a |'adresse
mytuihotels@tui.comm et vous
obtiendrez une réponse dans les
48 heures ouvrables

» Un document FAQ a été créé pour
répondre aux questions les plus
fréquentes.

Détails supplémentaires

RECHERCHER VIA NOM DE L'HOTEL Contactez-nous

5. Q 6.

QUESTIONS FREQUENTES

ACCES ET PARAMETRES DE LANGUE

Q - Je n'ai jamais utilisé le portaii, par ot commencer?
R - Veuillez vous référer 2 notre guide pratique et 3 notre vidéo de formation. Si vous avez encore besoin d'aide aprés les avoir consultés, envoyez un e-mail &
|'adresse mytuihotels@tui.com.

Q - Comment puis-je obtenir un identifiant pour un autre membre de l'équipe?
R = L'accés est fourni pour une adresse e-mail unique. Vieuillez dire & vos collégues de se rendre sur le site mytuihatels.com et de cliquer sur le lien « Demander un
accés ».

Q = Puis=je obtenir un accés pour un client?
R - Ce syst2me est & usage exclusivement interne et aucun accés ne peut 8tre donné aux clients en raison de certaines informations sensibles relatives & 'entreprise qui y
sont contenues.

Q = Puis=je changer I3 langue de l'interface?

R - Le portail est actuellement dispenible en anglais. D'autres langues vont &tre ajoutées trés bientdt, & commencer par le néerlandais, le francais et I'allemand. Pour
changer Iz langue de l'interface, cliquez sur le menu déroulant a cGté du drapeau que vous pouvez trouver dans le coin supérieur droit de votre écran et sélectionnez la
langue choisie.

Q - Lorsque fe paramétre le portail dans urie autre langue que I'anglais, certains mots rie sont pas justes ou n'ont aucun sens, pourquor?
R - Le portail utilise les services de traduction automatisée d’Amazon. Il se peut donc que certains mots ne soient pas traduits correctement ou soient hors
contexte. Nous avons recherche les erreurs, mais si vous en voyez encare, veuillez nous contacter # ladresse mytuihatels@tui com afin que nous puissions les corriger.

CONTENU

Q - Pourquoi 'hétel que je cherche n'est-il pas disponible?

R - Le portail en est & ses débuts et certains établissements seulement de I'affre TUI BLUE, TUI MAGIC LIFE et ROBINSON ont été chargés. Nous prévayons d'zjouter de
nouveaux établissements sur une base réguligre. Pensez donc  vérifier fréquemment. Si vous pensez gu'un établissement est manquant, veuillez nous envoyer un e-mail
& 'adresse mytuihotels@tui.com et il est possible gue nous I'ajoutions plus rapidement.

Q - Pourquoi fe portail ne présente-t-il que des établissernents TUI BLUE, TUI MAGIC LIFE et ROBINSON?

R - Le portail a été créé par I'équipe TU| Hotels & Resorts. Ce sont donc les établissements dont ils se chargent gui ont été ajoutés en premier. La prochaine étape sera
d'ajouter des établissemants TUI BLUE en plus et ensuite de voir & Iavenir pour élargir le portefeville. Nous prévoyons d'ajouter de nouveaus établissements sur une base
réguliére. Pensez donc # vérifier fréquemment.

Q - Pourquoi y a-t-if des hétels que nous ne vendons pas actuellement sur mon marché?
R - Le portail a été congu pour &tre utilisé dans tous les marchés de TUL Vous pourrez donc remarquer gu'il y a des hétels qui ne sont actuellement pas proposés 3
la réservation sur votre marché. Nous espérons bientdt ajouter un filtre gui vous permettra de ne rechercher que les établissements vendus sur votre marché.

Q - Je peux voir des types de chambres qui ne sont pas disponibles sur mon marché. Pourquoi?
R - Le portail a été congu pour &tre utilisé dans tous les marchés de TUL Vous pourrez donc remarquer qu'il y a des types de chambres qui ne sont actuellement pas
proposés a la réservation sur votre marché.

Q - Les types de chambres sont présentés sous un autre nom que celur utilisé sur mon marché, pourquoi?
En raison des différents noms utilisés sur les différents marchés, le portail utilise le nom officiel du type de chambres qui figure sur les contrats avec les hotels.

R
Q-A quelle fréquence le portail est-il mis 3 jour?
o

Fla csiems s £




