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Pourquoi ai-je besoin d'une plateforme en lignhe My TUI Hotels?

66

La base de données My TUI Hotels a été concue dans
le but de regrouper toutes les informations sur les
hétels TUI BLUE, TUI MAGIC LIFE et ROBINSON en
un seul endroit, offrant un soutien maximal pour
comprendre et vendre les propres marques hételieres

de TUI



Comment s’enregistrer?

*  Surfez sur https://mytuihotels.com

e Vous verrez un écran de connexion

= 3 v
*  Cliquez sur le bouton "Request Access" - A Wl

Pour pouvoir accéder au portail, vous devez
remplir la demande d’enregistrement.
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Jur SHAR To register please enter you name, email and branch and submit your request.

Registration request

*  \Veuillez noter que vous devez utiliser votre
adresse e-mail professionnelle
personnelle, le systéme refusera les
adresses de magasin génériques utilisées
par plusieurs utilisateurs. Si vous n'avez pas
d'adresse e-mail professionnelle
personnelle, veuillez nous contacter a
mytuihotels@tui.com

Once authorised you will be sent an email with your logon details.

Note you need to use.an official tui email account, if you do not have one please email xxxx@mytuihotel.com

Name

Email

Company

Branch

*  Des que vous aurez envoyé ces données,
vous recevrez dans les 48 heures ouvrables
(lundi-vendredi) un e-mail contenant vos
informations de connexion.

Country

Submit
9 SI VOUS ne recevez pas vos coordonnées a

temps, veuillez nous contacter a
mytuihotels@tui.com




Comment se connecter?

o F e

* Des que vous avez recu |'e-mail avec
vos informations de connexion, rendez-
vous sur www.mytuihotels.com

*  Entrez vos coordonnées puis
sélectionnez "Log In" pour accéder
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reCAPTCHA
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Page d'accueil

2. Détails du compte
et langue

1. Menu du site /l 1.

Le bouton Accueil et la FAQ .
se trouvent ici. FIND HOTELS BY

% 0 O X & B

Brand Location  Party Composition Cuisine Hotel Facilities Room Facilities  Activities
v v v v v v

*  Vos informations
personnelles

* Lalangue peut étre
mise a jour via le
menu déroulant en
néerlandais et
francais

OR BROWSE HOTELS FROM OUR BRANDS

3¢ bite

4 . TUI BLUE TUI MAGIC LIFE

3. Menu de recherche

Les différentes facons de
trouver I'hétel/le club
parfait grace a différents
éléments clés.

ROBINSON

4. Navigateur d'hotels

TUI BLUE TUI MAGIC LIFE ROBINSON par marque

BROWSE BROWSE BROWSE

Découvrez tous les
hétels de chaque

5. Recherche spécifique : - R — marque.
SEARCH FOR A HOTEL GP:TACI' us
Si vous connaissez déja le 2. Q \
nom de I'hétel/du club que 6. Détails
vous cherchez. supplémentaires

Notre adresse e-mail
FAQ



1. Menu du site

HOME FAQS HOTELADMIN

TUI BLUE

. TUI MAGIC LIFE
n ROBINSON

& Julia Vergnes~ = English =

FAQ
General info

Q- What is the purpose of the portal?
A~The portal is for retai agents and head office staff of TUI and is launche to gie information about the 3 hotel brands ROBINSON, TUI MAGIC LIFE and TUI
BLUE. The portal can be used by employees within TUI Belgrm, TUI Netheriands, TUI France, TUI Nordics, TUI GAS, TUI UKE!, TUI Poland as wellas 3rd party and TUI

travel agents.
Q- How do| use the portal?
.~ Please Logon or register at ywwmguihtotels com N

Q- Can a (TUI) customer get a
A~ Mo, this portal is a B28 portal, fmrTu\ employees, TUI travel agents and 3rd party travel agents.

Q — What will be displayed on

A — On this page you can find e} Iaammg and educational material about the 3 hotel brands

Q — What will be displayed on the “What's new” ?

A~ On this page you can find an overview of all newest info regarding the 3 hotel brands ROBINSON, TUI MAGIC LIFE and TUI BLUE.

Q - Why are only ROBINSON, TUI MAGIC LIFE and TUI BLUE hotels displayed?

A—The portal is property of TUI Hotels & Resorts, which includes only these 3 hatel brands.

Content info

Q - Whyare not all of the ROBINSON, TUI MAGIC LIFE or TUI BLUE hatels loaded in the portal?

A~ The site has been launched with the TUI owned properties first. All 3 hotel brand properties will be loaded as soen as pessible and this includes all of our franchise
units

Q- Whycan | see properties that | don't sellin my country?

A~ The portal i for information on all TUI hatels that are sold in multiple countries, some countries will contract different hotals <o please refer to your bocking channel
if the hotel is available to book from your market.

Q- Do | need to contact TUI head
A-The info in the portal is for info only - you must ahways follow the normal process the tour operator uses

Q- Wha s updating changes in the portal?
A~ The sales managers of TUI Hatsls & Resorts. # you have a query please email mytuihotels i com

ing por operatorin my country?
A~ This portal is a TU Hotels & Reserts portal Which means uses the offical room o, as displayed on TUL-BLUE com,
robinson. com and tuimagicife.com

Q- aper
A =The info on the portsl is implermented by TUI Hotels & Resorts. not by the taur opertor I you see any differences. please cantact mytuibotelsfbtuicom, Please note
that the portal of TUI Hotels & Resorts cannot be held responsble for any errors that might come up as the portal is used for informative purposs

Login and language settings

Q- How do| log in to the portal?

A You need to ceste an account with yoor personl work £+ i the login 1Fyou have an “imiaid ervor message this
means your email address is not allowed ta register. To allow access, please email mytuihotels@tui.com and we will add you 1o the whitelist.

q gotten my How can
A — Please follow the password reset rules on the first login page httpsy/wwwmytuihotels.com

Q- Which language can | slect on the portal?
A~The portal can be set in Engfish. Dutch, Freneh and German

Q-FFlselecta than Englsh ;

A~ The portal is set-up with amazon automated translation toal. That means be do Ifyou see
any errors, please contact mytwihctels@tuicom and we can correct them,

A~ At the moment, the portal can only be used in Engish, Dutch, French and German. Cther languages can be implementad in the future. Ifyou recuire a certain
tangLage, please email mytuinotels com. Additanal languages such, Chinese, Thai and Portuguese are being reviewed this willalso be communicated on the portal

TUl or as a 3rd porty
w1 can only Lse the portal when worting within TUl or as 3 3rd party travel agent You will nat have access anymore ance your work e-mail address i deleted

Questions fréquentes

* Vous trouverez ici les questions
les plus fréquemment posées et
les réponses correspondantes.

e Sivotre question reste sans
réponse, veuillez nous contacter
a mytuihotels@tui.com




2. Détails du compte et langue

& Alex Swift > 2= English ¥
View Profile
Change Password
Logout .

Détails du compte

Consultez les
informations générales
de votre profil.

Changez votre mot de
passe.

Déconnectez-vous.

Resat All Fitters:

Langue

La langue est
automatiquement
paramétrée en anglais.

Le systéme va étre
utilisé sur tous les
marchés.

Pour paramétrer une
autre option, veuillez
sélectionner votre choix
dans le menu déroulant.




3. Menu de recherche

X 2 8 &

Location Party Composition Cussine Hotel Facilties Room Facilities  Activities

Trouvez I'h6tel/le club parfait grace au menu de recherche doté de différentes options de filtres.

Marque

TUI BLUE, TUI MAGIC LIFE &
ROBINSON

Labels: For Two, For All, For
Families, For Adults Only

Owned/Non-Owned

Situation

Vous pouvez faire un choix

parmi toutes les destinations
dans lesquelles nous

voyageons par pays et par

emplacement du complexe

Type de clients

Différents groupes de
voyageurs

Différents types de vacances,
par exemple vacances de
détente.

Cuisine

Formules de séjour
Restrictions alimentaires

Types de restaurants/bars.

Facilités de I'hétel
e Type de I'hotel/club

*  Facilités

Equipement des chambres

e L'éléments qui
composent la chambre et
la salle de bains.

SHOW

Reset All Filters

Activités

Fitness

Centre de bien-étre
Sports nautiques
Activités en journée
Divertissement en soirée

Garde d'enfants.



OR BROWSE HOTELS FROM OUR BRANDS

4. Navigateur d'hotels par marque

'\/. TUI

Apercu de I'h6tel/du club
* Vous trouverez ici tous les hétels qui ont
déja été téléchargés par marque.

3LJ¢

TUI BLUE

TUI BLUE APP

) ) 5 e Siun hotel/club est la propriété de TUI,

TUI BLUE Country ~ Location ~ Party Composition ~ Star ~ Cuisine ~ Activities ~ . .

vous verrez un bandeau qui l'indique dans
le coin supérieur gauche.

* Des informations de base sont fournies:
nom de [|'établissement, situation et
évaluation (basée sur la note officielle)

* Sjvous ne trouvez pas un établissement
spécifique, vous pouvez nous contacter a
I'adresse mytuihotels@tui.com

s



4. Navigateur d'hotels par marque:
Apercu des détails de I'établissement e

sl

TUI BLUE PALM GARDEN
Manavgat, Turkey

Détails au niveau de I'établissement

* Lorsque vous cliquez sur un établissement, vous voyez

— c I'écran suivant. De 3, vous pouvez:
. Utiliser le menu pour naviguer dans les détails de I'hGtel
3U¢ B. B. Voir un apercu de ['établissement
- D: E. F. C.  Contacter I'établissement directement® — a utiliser
TUI BLUE Palm Garden . .
s XA - uniquement en cas de questions
e e Tty ‘ USPs

D. Télécharger une fiche informative de toutes les infos
contenues dans cette section

E.  Aller sur les sites web .com pour en savoir plus

F.  Accéder a 'appli de la marque



4. Navigateur d'hotels par marque:

Chambres

Overview

JE = B |

B Lol

Double Room

21 m?

French or twin beds
Garden view
External Building
Double Room
21 m?
French or twin beds

Garden view
External Building
A4

Room Facilities Photos

Facility

Accessibility bathreom

Air Conditioning

Allergy friendly bedding (non feather)
Balcony/terrace

Bathroom with shower
Complementary water

Desk

Eating &
Drinking

TUI BLUE PALM GARDEN
Manavgat, Turkey

Activities & Hotel
Entertainment Facilities

Double Room BLUEflt
28 m?
Twin beds
Garden view
External Building
Double Room BLUEflt
28 m?
Twin beds
Garden view
External Building
v

Notes

Individually controlled

v

L NN

Services &
Local Info

Accessibility

’I:l \_l_lg@

ﬂﬂ E

<
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Double Room Extra
24 m?
French or twin beds
Garden view
External Building
Double Room Extra
24 m?
French or twin beds
Garden view
External Building
v

—_

Room Facilities

OR BROWSE HOTELS FROM OUR BRANDS

Détails au niveau des chambres
* Tous les types de chambres disponibles sont détaillés.

* Des plans sont présentés pour vous montrer la
disposition.

*  Cliquez sur chaque type de chambres pour voir toutes
les facilités.

* Une galerie photos est également disponible.

Photos X

(IR 6 pam lia




4. Navigateur d'hotels par marque:
Repas & boissons

TUI BLUE PALM GARDEN
Manavgat, Turkey

Activities &
Entertainment

Eating &
Drinking

Hotel

v tiew Facilities

Restaurants

Levante

Details Opening Hours Serving Location/View Specials

Details  Opening Hours

Bars

Welcome Bar Beach Bar

Details  Opening Hours  Serving Location/View ~Specials.

Services &
Local Info

Details  Opening Hours  Location/View ~ Specials

Details

OR BROWSE HOTELS FROM OUR BRANDS

Accessibility

Key facts Repas & boissons

* Number of restaurants 3 °

Tous les restaurants et les bars disponibles
sont détaillés.

* Number of bars 4
; T S
Main restaurant The Restaurant

Grab & Go/Takeaway/Snacks °

Cliquez sur chaque option et vous pourrez
voir tous les détails:

Purple Turtle Restaurant
- L]
Y ¥ - | s, y

Restaurants et bars
e Heures d'ouverture

e Sjtuation

Details Opening Hours  Location/View ~Specials.

East Mediterranean Cuisine

Capacity

Inside and outside seating with wine bar

Restaurant details

4 Course menu
Bar details
Waiter service

Reservation

On site or via BLUE app

Dresscode

118 Uy (e




4. Navigateur d'hotels par marque:
Activités & divertissement

TUI BLUE PALM GARDEN
Manavgat, Turkey

Eating & Activities & Hotel Services &

LeEED Drinking Entertainment Facilities Local Info

Activities & Entertainment
All of the below activities are available on site, unless otherwise stated.

Fitness
Included for free
Aerial yoga

Fitness boot camp

Group fitness classes
Indoor cycling

Trampoline fitness 2 trampolines outside

Trend sports Fascia Training
Yoga
Zumba

At extra cost

Personal training

Menu

Accessibility

OR BROWSE HOTELS FROM OUR BRANDS
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TUI BLUE PALM GARDEN
Manavgat, Turkey

Eating & Activities & Hotel

Do Drinking Entertainment Facilities

General Hotel Facilities

Facility Notes

Air conditioning

Baby packs / facilities Baby and children chairs (up to 3 years old), baby cots, stool, kettle in restaurant
Bathing jetty
Beach Wide, long, sandy/pebbly app. 180 m wide partly pebbly), seperated area for adults

Bike storage area
Billiard table
Children's pool
Cots

Doctor / Nurse

Extra beds Baby cots free

*  Onglets pour découvrir tous les détails concernant les facilités générales de I'hGtel et le programme d'activités et de divertissements

Services &

Local Info Accessibility

Congress & Conference Rooms

Quantity of conference rooms 1
Size of conference room 1714m*
Total capacity Ca. 120 Pax.

Wi-Fi cost per hour Free of charge

Equipment of Meeting &
Conference Rooms

Audiovisual conference equipment
Flip chart, beamer

Photocopy service Additional charge



4. Navigateur d'hotels par marque: ,
Services & infos locales et
Accessibilité

OR BROWSE HOTELS FROM OUR BRANDS

TUI BLUE PALM GARDEN TUI BLUE PALM GARDEN

Manavgat, Turkey Manavgat, Turkey

Eating & Activities & Hotel Services &
Drinking Entertainment Facilities Local Info

Eating & Activities & Hotel Services &

Accessibilit
Drinking Entertainment Facilities Local Info y

Accessibility Overview

Overview

Services Accepted Payment Methods Coming soon
. « Local currency (cash) v
Facilty Notes « Master/EuroCard +/
24 hour reception . VISA
Beach towels - free SEARCH FOR A HOTEL CONTACT US Ct
Bike rental Guided Mountain bike tours (16+) General Security & Safety ik hotels@tui.cor TUI TALK .
Car hire Type here... Q FAQ Terms & conditions

+ Fire detector /'

+ Smoke detector

« Sprinkler +/

- v

« lllumination in park v

Change of bed covers

Change of towels

Hairdresser External company
Hotel/Club shops © TUI GROUP 2019
Hotel doctor Medical services at extra charge, nurse service 12 hours per day - Emergency exit on every floor v
Information desk for excursions + Security personnel +/

Laundry service Additional charge « Hotel staff trained in case of emergencies

Local bus services v

Menu

» Ces onglets reprennent les détails complets concernant les services et les informations locales, ainsi que les informations sur I'accessibilité au
sein de I'h6tel et dans les chambres.



5. Recherche spécifique & 6. Détails supplémentaires

Recherche spécifique

» Sivous savez déja
exactement quel hétel
vous cherchez, vous
pouvez y accéder
facilement depuis cette
barre de recherche.

Nous contacter

» Sivous avez des questions, vous
pouvez nous contacter a |'adresse
mytuihotels@tui.comm et vous
obtiendrez une réponse dans les
48 heures ouvrables

» Un document FAQ a été créé pour
répondre aux questions les plus
fréquentes.

Search for a Hotel

FAQ
GENERAL INFO

Q — What is the purpose of the portal?

A —The portal is for retall agents and head office staff of TUl and Is launched to give information about the 3 hotel brands ROBINSON, TUI MAGIC LIFE and TUI

BLUE The portal can be used by employees within TUI Belgium, TUI Netherlands, TUI France, TUI Nordics, TUI GAS, TUI UKEL TUI Poland as well as 3rd party and TUI
travel agents.

Q - How do | use the portal?
A - Please Logon or register at www.mytuihtotels com

Q - Can a (TUI) customer get a log-in?

A — No, this porta! is a B2B portal, for TUl employees, TUI travel agents and 3rd party travel agents

Q — What will be displayed on the “Learn More” page?

A - On this page you can find e-learning and educational material about the 3 hotel brands

Q — What will be displayed on the “What's new” page?

A - On this page you can find an overview of all newest info regarding the 3 hotel brands ROBINSON. TUI MAGIC LIFE and TUI BLUE
Q — Why are only ROBINSON, TUI MAGIC LIFE and TUI BLUE hotels displayed?

A - The portal is property of TUI Hotels & Resorts, which includes only these 3 hotel brands.

CONTENT INFO

Q — Why are not all of the ROBINSON, TUI MAGIC LIFE or TUI BLUE hotels loaded in the portal?

A ~ The site has been launched with the TUl owned properties first. All 3 hotel brand properties will be loaded as soon as possible and this includes all of our franchise
units

Q ~ Why can | see properties that | don't sell in my country?
A — The portal is for information on ail TUI hotels that are sold in muitiple countries, some countries will contract different hotels so please refer to your booking channel if
the hotel is available to book from your market.

Q - Do | need to contact TUI head office for accessibility now | can see the info on the portal?

A- The info in the portal is for info only ~ you must always follow the normal process the tour operator uses




